A
z‘w‘m OFLpe,

N\ O /g

%) Ne //4 -2022-GRL-GRDS-DIRESA-HHHO-SBS-DE

BIERN = %
GO O REGIONAL DE LIMA HOSPITAL DE HUACHO
% @W

Huacho, 10 de octubre del 2022

VISTOS:

El Oficio N© 054-2022-GRL-GRDS-DIRESA-HHHO-SBS-DE, de fecha 30 de setiembre de 2022, emitido por
la Jefatura del Departamento de Consulta Externa y Hospitalizacion y el Memorando N°© 657-2022-GRL-
RS- DIRESA-HHHO-SBS-DE, de fecha 30 de setiembre de 2022, emitido por la Direccion Ejecutiva,
autorizando emitir el acto resolutivo.

CONSIDERANDO:

Que, mediante Resolucién Ministerial N° 811-2018/MINSA, se aprueba la Directiva N° 251-
MINSA/2018/DGOS “Directiva para la Elaboracién e Implementacion del Plan Cero Colas en las
Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud (IPRESS) Publicas Adscritas al Ministerio de Salud y
Gobiernos Regionales”, que tiene por finalidad mejorar la calidad de la atencion brindada a los usuarios
en las Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud — IPRESS, reduciendo significativamente el tiempo
de espera de los pacientes que acuden a ellos para acceder a una prestacion de salud.

ue, en el acapite 5.3 del numeral V, de las Disposiciones Generales de la Directiva precedente,
tablece que en cada IPRESS se conformara un equipo de profesionales de la salud, que sera
ponsable de la elaboracién y gestién del Plan “Cero Colas”. Este equipo estard conformado por un
4ximo de tres (03) profesionales y debe estar reconocido mediante una Resolucion Directoral o

Que, mediante Circular N°© 404-2022-GRL-GRDS-DIRESA LIMA-DG-DEGCS-DGC, de fecha 11 de agosto
de 2022, el Director General de la Direccion Regional de Salud Lima, remite el Oficio Mdltiple N© 143-

. 2022-DGOS/MINSA, en el marco de lo dispuesto en la Directiva Administrativa N°© 251-
MINSA/2018/DGOS, “Directiva Administrativa para la elaboracién e implementacion del Plan Cero Colas
en las IPRESS puiblicas adscritas al Ministerio de Salud y Gobierno Regionales”, para su implementacion y
ejecucion. .

Que, mediante Resolucién Directoral N° 274-2022- GRL-GRDS-DIRESA-HHHO-SBS-DE, de fecha 26 de
agosto de 2022, se conforma el Equipo Responsable de la elaboracién y gestién del Plan Cero Colas -
2022", del Hospital Huacho Huaura Oydn y Servicios Basicos de Salud.

Que, es contexto, mediante Oficio N° 054-2022-GRL-DIRESA-HHHO-SBS-DE/DPCONSEXTYH, de fecha
30 de setiembre de 2022, el Jefe del Departamento de Consulta Externa y Hospitalizacion remite a la
Direccién Ejecutiva el documento denominado “Plan Cero Colas del Hospital Huaura Oyén y Servicios
Basicos de Salud, cuyo objetivo general es optimizar los tiempos de espera en la atencion al usuario
externo que acude al Hospital Huacho Huaura Oyon, contribuyendo a mejorar la calidad de las
prestaciones en salud, para su aprobacién mediante acto resolutivo.

Que, por las razones expuestas en los documentos de Vistos y parrafos precedentes la maxima autoridad
administrativa de la Entidad, autoriza emitir el Acto Resolutivo que disponga la aprobacion del
Documento Técnico denominado “PLAN CERO COLAS DEL HOSPITAL HUACHO HUAURA OYON Y
SERVICIOS BASICOS DE SALUD”, siguiendo las formalidades sefialadas en el Texto Unico Ordenado
de la Ley N© 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General.



Con el visto bueno de Asesoria Legal de Personal y la Unidad de Personal del Hospital Huacho Huaura
6n y Servicios Basicos de Salud.

En uso de las facultades administrativas conferidas mediante Resolucion Directoral N° 468-2021-GRL-
RDS-DIRESA LIMA-DG, de fecha 03 de setiembre del 2021.

SE RESUELVE:
ARTICULO PRIMERO.- APROBAR el Documento Técnico denominado "PLAN CERO COLAS DEL

OSPITAL HUACHO HUAURA OYON Y SERVICIOS BASICOS DE SALUD”, el cual tiene entre sus
\matas reducir hasta el 25% el tiempo de espera del usuario para la cita y atenciéon médica y no meédica.

ARTICULO TERCERO.- Encargar a la Unidad de Estadistica e Informatica la publicacion la presente
Resolucion en el portal web institucional.

Registrese, Comuniquese y Camplase.
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